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PARATHEDSANALYSE

B KM

IT MED INDSIGT

Udarbejd plan for
uddannelse af
gvrige brugere

Publicer

pa KMD’s
kursusportal

superbrugere til
uddannelse

Udpeg
superbrugere

©KMD

learning

Udfar
konfigurerings-
opgaver Beskriv
konfigurerings-
opgaver
Tilmeld Kurser leegges

Kommunespecifikke
produkter *

Specifikke
produkter *

E-

Kommunespecifik
implementerings-
handbog

Bidrag til
kommunespecifik
implementerings-
handbog

Besvar

spgrgeskema vedr

Rammeveerk- parathedsunder-
tgj til gevinst- sggelse

realisering

Parathedsanalyse

Beskrivelse af
enkeltkommunale

Formulér
SMARTe mal

Malinger til
gevinstrealisering

Udarbejd
kommunika-
Skabelon til tionsplan
kommunikations-

plan

tilkab

* Listen er til illustration. Se Implementeringshandbog og
gvrig dokumentation foir en komplet liste



INDHOLD BEKMD

IT MED INDSIGT

_ Processen frem til nu
_ Koncept for forandringsledelse

_Introduktion til parathedsundersggelse

©KMD .
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KONCEPT FOR FORANDRINGSLEDELSE
PROCESSEN FREM TIL NU
PILOTKOMMUNERNE, KOMBIT OG KMD

IIIIIIIIIIII

©KMD



KONCEPT FOR FORANDRINGSLEDELSE HKMO
HVAD ER DET FOR EN FORANDRING VI TALER OM

Hvad er det for en forandring, der sker ved skift fra KMD eDagpenge Sygdom og KMD
Dagpenge Sygdom (CICS) til Kommunernes Sygedagpenge System (KSD)?

KOMBIT ser at der iseer er to forandringer, der sendrer krav til kompetencer blandt medarbejdere:
1. Feerre valideringer og kontroller — der vurderes nedbragt med 65%

2. @get krav til medarbejdernes kendskab til digitale selvbetjeningslgsninger da medarbejdere i hgjere
grad skal vejlede borgere og virksomheder i at bruge dem.

Kilde: “Gevinstrealisering pa KY og KSD — forberedelser Q2/2014”. KL. KOMBITs dokumentbibliotek

Ved implementeringer taler man ofte om 80/20 reglen (80% organisation og 20% teknik). Der sesettes
fokus pa de 80% ved at inddrage en parathedsundersggelse.

©KMD 6



KONCEPT FOR FORANDRINGSLEDELSE B KM
TRE FORUDSZATNINGER FOR SUCCES

Du skal VILLE Du skal KUNNE Du skal TURDE

©KMD 7



KONCEPT FOR FORANDRINGSLEDELSE
HVORDAN G@R VI DET

B KM

Opmeaerksomhed

Fora nd ri ngSIQdeISe pa behovet for forandring

Anerkendelse 1 @

» Motivation

overfor at tage aktivt del i
forandringen

i forhold til at fastholde
forandringen og den nye
adfeerd

p\nerkende.'se

ol RO

o Viden/Feerdigheder
til at implementere om hvordan forandring
feerdigheder og foregér
understgttende adfeerd

Gevinst- «
realisering

\

o) )
ndervlsnl ngsprogfa((\

©KMD



INTRODUKTION TIL EKM
PARATHEDSUNDERSQOGELSE

©KMD 9



INTRODUKTION TIL PARATHEDSUNDERSOGELSE ®KMD
HVORFOR EN PARATHEDSUNDERS@GELSE

KOMBIT og KMD gnsker at gennemfgre _ Projektlederen far et styringsgrundlag
3 malinger for at give kommunerne:

_ Medarbejderen far mulighed for at
- Et grundlag til styring af egen pavirke implementeringsprocessen
kommunikationsindsats inden ibrugtagning og efter ibrugtagning

- Et fokus pa implementeringsopgaven
forud for ibrugtagning af KSD og efter
ibrugtagning

- Mulighed for at fastholde fokus pa at hgste

gevinster og sikre effektive arbejdsgange i
den nye KSD lgsning.

©KMD 10



INTRODUKTION TIL PARATHEDSUNDERSOYGELSE .KMD
HVAD SPYRGER VI IND TIL

1. Maling 2. Maling
6 mdr. fgr ibrugtagning 1 mdr. efter ibrugtagning
« Viden om hvorfor der = Viden om hvordan den nye e Status
kommer en ny lgsning lgsning skal anvendes
= Viden om hvad det betyder = Viden om hvor brugere kan

for ens arbejdsomrade ‘ fa hjeelp ‘
* Holdninger til

forandringsprocessen

* Oplevelser omkring
fastholdelse og fokus pa nye
arbejdsgange

* Om medarbejdere stogttes i

brugen
2. maling: 3. maling:
Spgrgsmalene fra 1. maling Spgrgsmalene fra 1 og 2
SKMD gentages og suppleres med maling gentages

temaerne ovenfor



INTRODUKTION TIL PARATHEDSUNDERSOJGELSE .KMD

HVEM SKAL DELTAGE

Inden parathedsundersggelsen igangsaettes modtager alle kommuner information om
undersggelsen. Informationen sendes til Ydelseschefen i kommunerne. Informationen
skal — af Ydelseschefen - kommunikeres til de medarbejdere, der kommer i bergring med
KSD enten via brug eller radgivning i brugen af systemet etc.

Malgrupper:

_ Leder af Ydelsescentret

~ Leder af Jobcentret

_ Sagsbehandler i Ydelsescentret

_ Sagsbehandler udenfor Ydelsescentret

_Informationssggende medarbejder

©KMD 12



INTRODUKTION TIL PARATHEDSUNDERSWYGELSE .KMD

RESULTATER — HVAD FAR I

_ Resultater kommunikeres pa netvaerksmgader og til den enkelte kommune

~Huvis resultatet er lavt scoret dvs. 3 og derunder (skala fra 1-5) vil der veere en opgave
for den enkelte kommune i at kommunikere til malgrupperne f.eks. hvad formalet med
iImplementeringen af KSD er

_ Er resultatet over 3 skal kommunen fastholde den positive udvikling

~ Resultatet fra parathedsundersggelsen vil give anledning til at genbesgge
kommunikationsplanen

Opmaerksomhed Motivation Viden/Feerdigheder Stotte Anerkendelse

©KMD Kilde: ”ADKAR: a model for change in business, government and our community”. Jeffrey Hiatt. Prosci Learning Center 13
Publications. 2006.
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KONCEPT FOR GEVINSTREALISERING KSD B KM

IT MED INDSIGT

~ Hvad er formalet med konceptet?

~ Hvordan kommer vi i gang?

_ Parathedsundersggelse og gevinstrealisering — sammenhaeng
~ Hvornar skal vi i gang?

__Er det sveert?

~ Rammeveerktgjets ”’5 step”

~ Spgrgsmal

©KMD 15



KONCEPT FOR GEVINSTREALISERING KSD B KM
FORMAL

IT MED INDSIGT

©KMD

At give den enkelte kommune reel mulighed for at realisere de
gevinster, kommunen har identificeret ved brug af KSD.

~ Konceptet skal stgtte kommunerne trin for trin med at strukturere
arbejdet med gevinstrealisering i den enkelte kommune

<p»
o

16



KONCEPT FOR GEVINSTREALISERING KSD

HVORDAN KOMMER VI IGANG?

B KM

IT MED INDSIGT

~ Hos nogle kommuner er der udarbejdet business case og gevinsttrae for

KSD, og her tages der udgangspunkt | dette.

~Hvad nu hvis vi ikke har arbejdet med gevinsttrae & business case?

©KMD

Angel af tidsforbrag pd anmeldelser, anmodninger of
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KONCEPT FOR GEVINSTREALISERING KSD B KM
PARATHEDSUNDERS@GELSE OG GEVINSTREALISERING?

Vi deler viden og
holder fokus og
justerer hvis pakreevet

Forandringer i
processer,
Ny teknologi opgaver og

» Hvilke funktioner organisering

har teknologien? « Hvilke forandringer
vil disse funktioner
kunne medfgre for
forretningsp-
rocesser,
arbejdsgange,
organisering,
herunder ansvars-

M3l og visioner

og opgavefordeling
og for maden vi
l#ser opgaver pa?

Gevinstrealiseringsplan
Hvad kan vi gere for at fa forandringerne til at ske, gevinsterne til at indfinde sig og fa dem
hgstet?

Figur 14 Gevinstrealiseringsprocessen

©KMD 18



KONCEPT FOR GEVINSTREALISERING KSD

HVORNAR SKAL VI IGANG?

B KM

IT MED INDSIGT

4-6 maneder far
med afslutning
ca. | maned for
go live.

©KMD

Fase 1
Igangsaettelse

Fase 2
Forberedelse

Fase 4
Forankring

Fase 3
Ibrugtagning

)
1 : | I
1 I Fase 2.1 Fase 2.2 1 1
1 | Planlzaegning Klargering I I
| " | 1
| 1 |
| 1 mmunens udrulningsforleb |
| 1 |
1 1 I I I I N
1 1 1 1 | 1 ’
Fra nu 9-12 mdr. Ca. 3 mdr. Ca. 1 mdr. Go-live Ca. 1 mdr.

for Go-live for Go-live for Go-live efter Go-live

« Formuler SMARTe mal Afslut: Gennemfer eftermaling 6-8

= Udfer baseline relateret til opstillede . maneder efter GO LIVE

mal + Formuler SMARTe mal
+  Udfer potentialevurdering baseret pa = Udfer baseline relateret til Hvis be.hov for yderligere
baseline opstillede mal eftermalinger afsluttes disse

«+  Prioriter indsatsomrader og udarbejd *  Udfer pol?ntialevurdering senest 12 maneder efter GO LIVE

_ handleplan for gevinstrealisering baserel pa baselme.
@KMD = Prioriter indsatsomrader og 1

udarbejd handleplan for
gevinstrealisering

6-8 maneder

efter go live
gennemfgres
eftermaling

19



KONCEPT FOR GEVINSTREALISERING KSD .KMD
ER DET SVART?

KOMBIT og KMD har netop offentliggjort rammeveaerktgjet.
Udgangspunktet har veeret:

~ Skal passe til opgaven (KSD)

_ Fleksibelt

~ Veerktgjskasse med konkrete, anvendelige metoder og
redskaber

_ Inspirationspapir og Tjeklister til alle opgaver

Kom sikkert igennem

©KMD 20



KONCEPT FOR GEVINSTREALISERING KSD .KMD
RAMMEVARKTQJIETS 5 “STEP”

1. “Udfgr smarte mal”

2. “Udfgr baselinemaling relateret til opstillede mal”

3. “Udfgr potentialevurdering baseret pa
baselinemalingen”

4. “Prioriter indsatsomrader og udarbejd handleplan for
gevinstrealiseringen

5. “Udfar eftermaling pa gevinstrealisering”

©KMD 21



KONCEPT FOR GEVINSTREALISERING KSD B KM

IIIIIIII

SP@RGSMAL TIL KONCEPTET?

SIGT

A

Spagrgsmal? - vi vil forsgge at svare

- Og sa er der kaffe

©KMD
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T KM

IT MED INDSIGT

PRASENTATION
RAMMEVARKTAJ |

KSD: NETVARKSMYJDE 1
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RAMMEVAERKTAJ TIL GEVINSTREALISERING B KM

IT MED INDSIGT

Kommunespecifikke
produkter *
Formulér
SMARTe mal

Malinger til
gevinstrealisering

Udarbejd plan for
uddannelse af

Specifikke

. rodukter * Besvar
gvrige brugere g sporgeskema vedr
Rammeveerk- parathedsunder-

tgj til gevinst- sggelse

Publicer E-
learning

realisering

Udfoar Parathedsanalyse
konfigurerings-
opgaver Beskriv Udarbejd
konfigurerings- kommunika-
opgaver Skabelon til tionsplan
kommunikations-
plan
Tilmeld Kurser leegges

pa KMD’s
kursusportal

superbrugere til
uddannelse

Beskrivelse af
enkeltkommunale
tilkab

Kommunespecifik
implementerings-
handbog

Udpeg
superbrugere

Bidrag til
kommunespecifik
implementerings-
handbog

©KMD 24

* Listen er til illustration. Se Implementeringshandbog og
gvrig dokumentation foir en komplet liste



PRASENTATION AF RAMMEVARKTAJ -
GEVINSTREALISERING  mwenesw
HVAD KAN VI BRUGE RAMMEVARKTAJET TIL?

Konkrete redskaber til at :

__seette mal

__planleegge og udfgre malinger

__indsamle og bearbejde data bade far og efter idriftseettelse
__udregne og vurdere potentiale

__afholde workshops

__lave handleplaner

_ opstille forudseetninger for gevinstrealisering @ /

©KMD 25



PRASENTATION AF RAMMEVARKTAJ - KM

GEVINSTREALISERING
HVORDAN ER RAMMEVARKTGJET OPBYGGET?

~ Bestar af:
~ Beskrivelse af opgaven er lavet og placeres i KIGO
_ Tjeklister, Drejebgger, Power-point og en video

~ Regneark med skabeloner og veerktgjer — med eksempler, beskrivelser og
hjeelpetekster

Rammeveaerktej for arbejde med KSD-gevinstrealisering f
offentliggjort
KOMBIT og EMD har E) () (Al A
offentliggjort det @ O C
rammevarktaj, der
Kontakt

dzkker de fem KIGO-
opgaver med bilag, Mie Holmsgaard Rasmussen

Seniorkonsulent / Implementering

mhr@kombit.dk

3334 9472

kommunerne skal
bruge i forbindelse med
arbejdet med
gevinstrealisering.

RELATERET TIL PROJEKT  KCM

17. maj 2016

KOMBIT og KMD har netop publiceret rammevaerkisjet for kommunernes
gjde - ing. D icer: it KIGO-

©KMD 26


http://www.kombit.dk/nyheder/rammevaerkt%C3%B8j-ksd-gevinstrealisering
http://www.kombit.dk/nyheder/rammevaerkt%C3%B8j-ksd-gevinstrealisering

PRASENTATION AF RAMMEVARKTAJ - .KMD
GEVINSTREALISERING

Rammeveerktgjet (Excel): Klik her

Prioritering af

SMARTe mal Baselineméling Potentiale vurdering indsatsomraderog Efterméling
handlingsplan

._SMARTE mal - Sadan vil vi male ._SMARTe mél - Sadan vil vi male ._Potentiale vurdering ._Potentiale vurdering _SMARTe mal - Sadan vil vi méle
._Forudsaetninger for gevinstrealisering ._Indsamling af data - Type 1 ._Handlingsplan: Gevinstopfelgning _Redskab: Indsamling af data - Type 1 (Skabelon)
lilndsamling af data - Type 2 liForudsaetninger for gevinstrealisering _Redskab: Indsamling af data - Type 2 (Skabelon)
._Indtastning - Baselineméling _Indtastning - Efterméling 1
. _Indtastning - Efterméling 2

Indtastning - Efterméling 3

_Analyse og opsamling af data
_Handlingsplan: Gevinstopfelgning
_Forudsztninger for gevinstrealisering

[ |
[ |
[ |
[ |
_Analyse og opsamling af data .
[ |
[ |
[ |
|

©KMD 27



PRASENTATION AF RAMMEVARKTAJ - B KM

IIIIIIIIIIII

GEVINSTREALISERING
Video ”Sadan formulerer du SMARTe mal” Klik her
Rammevaerkte] for arbejde med KSD-gevinstrealisering f

offentliggjort

28
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http://www.kombit.dk/nyheder/rammevaerkt%C3%B8j-ksd-gevinstrealisering
http://www.kombit.dk/nyheder/rammevaerkt%C3%B8j-ksd-gevinstrealisering

PRASENTATION AF RAMMEVARKTAJ - KM
GEVINSTREALISERING e
ANBEFALINGER TIL RAMMEVARKTAJET

_ Lees inspirationspapiret til at starte med

_ Lees alle materialerne trin for trin, da der er sammenhang mellem
aktiviteterne.

~ Vurder hvad | kan bruge af veerktgjet hos jer
__Find inspiration i eksemplerne

_ Progv at taste tal ind i rammeveerktgjet og se hvad der sker
# Kastjerudi §*
J det.

©KMD ‘-—-‘l‘-—-'




PRASENTATION AF RAMMEVARKTAJ - KM
GEVINSTREALISERING
INPUT FRA PILOT KOMMUNE

©KMD 30



PRASENTATION AF RAMMEVARKTAJ - .KMD
GEVINSTREALISERING

A

Spagrgsmal? - vi vil forsgge at svare

©KMD 31
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